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Ten geleide

Een ding is zeker: je weet onbewust meer over het functioneren van organisaties dan
je zelf denkt. Bedenk maar eens wat je dagelijks meemaakt. Vanaf het moment dat je
opstaat totdat je naar bed gaat, kom je in aanraking met tientallen organisaties. Orga-
nisaties die eraan bijdragen dat het een prettige, zinvolle of zelfs bijzondere dag wordt,
omdat ze ervoor zorgen dat er water uit de kraan komt, elektriciteit wordt geleverd, de
bus rijdt, een paspoort of rijbewijs voor je klaar ligt, het vuil wordt opgehaald, je kleren
kunt kopen, je ergens terechtkunt met gezondheidsklachten, je een leuk festival kunt
bezoeken, een interessant college kunt volgen, je telefoon kunt laten repareren, in de
supermarkt boodschappen kunt doen ... en zo kan ik nog wel even doorgaan.

Organisaties kunnen je dag ook verpesten: in de supermarkt is je favoriete product
uitverkocht, je bankpas doet het niet, de trein rijdt niet, je rooster is een ramp ... Je re-
aliseert je pas echt dat je met een organisatie te maken hebt als er iets niet goed gaat
en probeert een antwoord te krijgen op je vraag of jouw probleem opgelost te krijgen.
Het duurt dan soms even voordat je de juiste afdeling of medewerker te spreken krijgt.

Bedrijfskundigen hebben de bekwaamheid en de passie om het functioneren van or-
ganisaties te verbeteren. Dat kan gaan over het oplossen van problemen, maar ook
over het opsporen van wat beter kan of moet. Stel jezelf eens vragen als je wordt ge-
confronteerd met iets wat niet goed gaat in een organisatie: wat gebeurt er nu eigen-
lijk, wat is een mogelijke oorzaak, is het door de gebrekkige samenwerking van de
verschillende medewerkers, willen ze wel samenwerken, maar ontbreekt het hen aan
de handvatten daarvoor? Je zult merken dat je dan op een bedrijfskundige manier gaat
leren kijken en denken.

Als je bewust kijkt merk je ook dat er geen twee organisaties hetzelfde zijn. Albert
Heijn is geen Jumbo of Poiesz en een Albert Heijn-filiaal in Groningen is anders dan
een filiaal in Utrecht of Maastricht. En een ziekenhuis is weer anders dan een super-
markt. Het is bijzonder dat er geen twee dezelfde organisaties zijn. Een vakbekwame
bedrijfskundige heeft oog voor de uniciteit van elke organisatie. Dat maakt het werk
boeiend, afwisselend en uitdagend.

Bedrijfskundig kijken, denken en handelen heeft een ambachtelijk karakter. Een vak-
man, of beter gezegd een vakmens, kiest welk gereedschap geschikt is in een speci-
fieke situatie. Niet het gereedschap is het uitgangspunt, maar de specifieke situatie in
de werkelijkheid. Theorieén en modellen zijn dus niet het uitgangspunt, maar zijn het

gereedschap waaruit wordt gekozen met het oog op de specifieke en unieke situatie.
Daarom heb ik bezwaar tegen het idee van ‘toepassen’ van theorie. Dan is de theorie
het vertrekpunt en niet de specifieke werkelijkheid die de vakbekwame bedrijfskundi-
ge wil verbeteren. ‘Gebruik’ van theorie is een betere term. Theorieén en modellen zijn
het ambachtelijke gereedschap van de bedrijfskundige. Dit boek geeft daarvan goede
voorbeelden. Die moet je leren begrijpen en leren kiezen.

Een deel van de gereedschappen die in dit boek worden behandeld zijn ontstaan en
ontwikkeld voor organisaties met winstoogmerk. Die kun je niet of niet zonder speci-
fieke aanpassingen gebruiken voor andere soorten organisaties. Wees dus kritisch op
het gereedschap dat je gebruikt en pas het aan als dat nodig is.

Bedrijfskunde is een brede interdisciplinaire studie waarin je verschillende vakken
krijgt die voor het goed functioneren van organisaties belangrijk zijn. Ook wanneer
je later kiest of terechtkomt in een specifiek gebied zoals marketing, HRM, financieel,
ICT of logistiek blijf je bedrijfskundige én profiteer je van je specifieke bekwaambheid.
Ook voor managementfuncties geldt dat het bedrijfskundige vakmanschap een blij-
vende kern is. Geen enkel gebied in een organisatie kan goed functioneren zonder
begrip van en voor de andere gebieden en de relaties daarmee. Managers die dat
niet beseffen, zijn een ramp voor de samenwerking. In die zin zouden alle managers
bedrijfskundig moeten zijn. Gelukkig hebben veel managers zonder formele bedrijfs-
kundige opleiding in de praktijk of in cursussen zich die kunde eigengemaakt.

Hoewel ik inmiddels het doceren, geven van cursussen en lezingen, schrijven van
boeken en artikelen en het advieswerk met enige spijt achter mij heb gelaten, boeit het
vak mij nog steeds, ook geprikkeld door wat elke dag gebeurt.

Ook daarom vind ik het fantastisch met Jan Leen te kunnen meewerken aan dit boek
dat beoogt studenten te helpen de kunde en het gereedschap op te doen van ons
zinvolle en prachtige vak Bedrijfskunde.

Prof.dr.ir. A.C.J. (Ton) de Leeuw
Eleveld, januari 2026



Voorwoord

Bedrijfskunde heeft in mijn werkzame leven een zeer bepalende rol gespeeld. Dat
deed het in mijn werk als logistiek manager, in de periode daarna toen ik als zelf-
standig organisatieadviseur werkzaam was en ten slotte toen ik in 1997 de overstap
maakte naar het onderwijs, eerst bij de opleiding Technische Bedrijfskunde, later bij
Management, Economie en Recht (MER) en vanaf 2018 bij Bedrijfskunde, de nieuwe
naam van MER.

Bij alle opleidingen heb ik naast het docentschap een rol mogen vervullen als cur-
riculummanager en heb ik vanuit die hoedanigheid deelgenomen aan het Landelijk
Opleidingsoverleg (LOO), als lid en als bestuurslid. Ook heb ik een bijdrage mogen
leveren aan het Landelijk Opleidingsprofiel (LOP). [k heb me daarbij altijd proberen
te richten op het ‘vakmanschap’ van de bedrijfskundige, omdat dat een duurzamere
basis biedt.

Hoewel in het Landelijk Opleidingsprofiel Bedrijfskunde van 2024 de contouren van
het beroepsprofiel van de bedrijfskundige al redelijk zijn geschetst, kan dat naar mijn
idee nog wat scherper worden ingevuld. Dat idee is gefundeerd door eigen onderzoek
en door de dagelijkse praktijk waarin veel mensen onbewust mijn bevindingen steeds
bevestigen. Ten eerste zijn dat de studenten. Ik begeleid elk jaar enkele studenten bij
het afstuderen en het is altijd heel verrassend te zien hoe de houding van deze stu-
denten verandert als ik ze gedurende dat traject in een duidelijke beroepsrol plaats.
Ze krijgen daardoor een professionele identiteit, wat hun houding serieuzer maakt en
hun positie versterkt. Dat is voor mij de belangrijkste motivatie voor het schrijven van
dit boek. Maar ook collega’s hebben hieraan hun steentje bijgedragen. Ik merk dat het
voor hen soms zoeken is naar de invulling van hun vak binnen een brede opleiding
als bedrijfskunde en soms leidt dat ertoe dat het vak onvoldoende bijdraagt aan de
vorming van een bedrijfskundige. Gesprekken daarover zijn altijd weer uitdagend en
inspirerend, en dienen als slijpsteen voor onze geest. Ik dank de studenten en de col-
lega’s voor hun onbewuste maar waardevolle bijdrage.

Mijn grootste inspirator en slijpsteen daarentegen is Ton de Leeuw. Ton was vanaf
1979 werkzaam als hoogleraar Bedrijfskunde aan de Rijksuniversiteit Groningen. In
2006 ging Ton met emeritaat. In dat jaar ontving hij ook een koninklijke onderschei-
ding voor zijn inzet als bedrijfskundige. Twee van zijn boeken, Bedrijfskundige metho-
dologie en Bedrijfskundig management hebben mijn kijk op bedrijfskunde en op het
bedrijfskundig handelen sterk gevormd. Ik zie het dan ook als een misverstand dat
deze boeken niet meer worden uitgegeven en voel het als mijn opdracht om de inhoud

weer voor het voetlicht te brengen. Daarvoor heb ik de volledige toestemming van
Ton gekregen. In dit boek zijn kleine delen uit Bedrijfskundig management gebruikt.
Omwille van de leesbaarheid is de bronvermelding achterwege gelaten. Hoewel Ton
al enige tijd met emeritaat is, blijkt er niet veel nodig te zijn om het bedrijfskundige
vuur bij Ton weer te doen oplaaien. Na een gesprek volgt steevast een mail met de
openingszin “lk heb nog even nagedacht over ...", gevolgd door mooie en scherpe in-
zichten. Op dergelijke momenten mag ik mij gelukkig prijzen met Ton als inspirator en
sparringpartner. Ik ben Ton zeer dankbaar voor zijn bereidheid om met mij samen te
werken. We delen de visie dat bedrijfskunde meer is dan een verzameling disciplines
en beschouwen het als onze missie om dat uit te dragen. Dit boek is een eerste aanzet
daartoe.

Ook een dankwoord aan Wouter Nalis, uitgever en eigenaar van uitgeverij Floot. Het
voelt een beetje als thuiskomen. Wouter was ook de uitgever bij Coutinho van mijn
eerste boek, Praktijkgericht onderzoek in bedrijf. Het is fijn als iemand je bij een boe-
kidee het vertrouwen en de ondersteuning geeft om het realiseren. Dat heb ik ook nu
weer mogen ervaren. Als het gaat om ‘goed werk’ dan ben ik bij Wouter aan het goede
adres. Veel dank daarvoor!

Als laatste wil ik mijn zoon Timo bedanken. Door hem kwam de Penrose-driehoek in
beeld. Een opdracht op school ging over optische illusies en Timo kwam thuis met een
mooie tekening van de Penrose-driehoek. Ik was nog zoekende naar een passende
afbeelding voor het omslag. Door zijn tekening kreeg ik een eurekamomentje; ja, dat is
het! Het is zo'n passend figuur, omdat je als bedrijfskundige altijd vanuit verschillende
perspectieven naar een vraagstuk kijkt en ook de Penrose-driehoek dwingt je daartoe.
Ook is het belangrijk dat je elk vraagstuk als unieke uitdaging beschouwt, omdat elke
situatie anders is. De Penrose-driehoek is zo'n unieke uitdaging, je blijft kijken om hem
te begrijpen. Dit zijn twee fundamentele principes van je toekomstige werk. Maak ze je
eigen en pas ze toe. Dan ben je al flink op weg om te kijken, te denken en te handelen
als een bedrijfskundige.

Jan Leen
Roden, januari 2026



Inhoudsopgave

Ten geleide

Voorwoord

1

1.1
1.2
1.3

2

2.1
2.2
2.3
24
25
2.6

Inleiding

Doel van dit boek

Voor wie dit boek bedoeld is
Opbouw van het boek

Uitgangspunten

Vakbekwaamheid staat centraal

Organisatie in plaats van bedrijf

De bedrijfskundige in een adviserende rol

Functionele gebieden in plaats van disciplines of afdelingen
Besturingsfilosofie

Reflectievragen

DEEL | GOED WERK IS EXCELLENT

3.1
3.2

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.1
5.2
5.3
5.3.1
5.3.2
5.4

Het belang van goed werk
Kennis als ‘gereedschap’ voor excellent werk
Reflectievragen

Organisaties

Het functioneren van een organisatie

De effectiviteit van een organisatie

De omgeving van een organisatie

Een integraal model voor organisatiesturing en -verbetering
Procesgericht werken

Reflectievragen

De werkwijze van de bedrijfskundige
Bedrijfskundig redeneren
Probleemoplossing

Verzamelen van bewijs voor het functioneren
Hard bewijs

Zacht bewijs

Reflectievragen

11
12
13
15

17
17
18
19
21

22
23

25

27
27
31

33
35
39
45
49
52
57

59
65
68
73
74
82
89

DEEL Il GOED WERK IS ETHISCH

6 Ethiek

6.1 Ethiek in de bedrijfskundige context
6.2 Ethisch bewustzijn

6.3 Normatieve professionalisering

6.4 Gedragscodes en beroepsethiek
6.5 Reflectievragen

DEEL Il GOED WERK IS GEENGAGEERD

7 Beroepstrots

741 Betekenisvol werk

7.2 De adviesrol

7.3 Andere rollen

7.4 Loopbaanontwikkeling

7.5 Top tien kernkwaliteiten van de bedrijfskundige
7.6 Reflectievragen

Literatuur

Register

91

93
93
95
98
100
103

105

107
108
109
118
119
122
123

124
126



1 Inleiding

“leven is kiezen. Maar om goed fe kiezen moet je weten wie je bent en waar je
voor staat, waar je naartoe wilt en waarom je daar wilt komen.”

- Kofi Annan

Een enkeling heeft het geluk om al vroeg te weten wat hij of zij wil doen en betekenen
in het werkzame leven, alsof er een gids is die de richting aanwijst. Noem hem of haar
gerust een geluksvogel. De meesten van ons moeten het stellen zonder zo’n gids of dui-
delijke roeping. Zij zullen vaak met vallen en opstaan moeten ontdekken welke bijdrage
ze aan de maatschappij willen en kunnen leveren. Jouw keuze voor een ‘brede’ studie
lijkt de luxe te bieden je definitieve keuzes nog open te houden. De keerzijde daarvan
is dat studenten vaak zeggen: wat kan ik nu eigenlijk? Ik kan van alles een beetje, maar
niets echt goed. Wat ben ik straks waard op de arbeidsmarkt? Wat maakt mij bijzonder?

Veel opleidingen in het hoger beroepsonderwijs zijn overigens breed. Het grote verschil
is of de opleiding een duidelijk beroepsprofiel heeft of niet. Ik hoorde laatst studenten
van de opleiding fysiotherapie klagen over de breedte van hun opleiding. Dat verbaas-
de mij omdat ik dacht dat het beroep van fysiotherapeut bij uitstek een duidelijk profiel
heeft, totdat ik hoorde dat er dertien specialismen zijn. Er moeten dus nogal wat keuzes
worden gemaakt, 66k wanneer een opleiding wel een duidelijk beroepsprofiel heeft.

Is bedrijfskunde inderdaad een opleiding waarmee je nog alle kanten op kunt en je je
beroepskeuzes kunt uitstellen?

De volgende quote van een derdejaars student bedrijfskunde lijkt dat wel te illustre-
ren: “Het leuke van een brede opleiding is dat je kunt onderzoeken waar je hart sneller
van gaat kloppen. Mijn passie ligt bij marketing en data-analyse.”

De vraag die deze quote bij mij oproept is hoe deze student tegen de andere onderdelen
van de studie aankijkt. Als noodzakelijk kwaad en slechts nodig om de studiepunten te
behalen? Snel afronden en door naar het volgende onderdeel in de hoop dat daar het
hart wel sneller van gaat kloppen? En wat nu als dat niet gebeurt? Waar haal je dan de
motivatie vandaan? Waar haal je sowieso de motivatie vandaan als je eigenlijk niet weet
waarvoor je iets leert? In het eerste jaar van de opleiding besluit ongeveer dertig procent
van de studenten met de opleiding te stoppen. Ruim twintig procent kiest voor een ande-
re studie. Dat zijn tamelijk hoge aantallen en ik ben van mening dat dat deels komt door
het ontbreken van een duidelijk beroepsperspectief.
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1 Inleiding

1.1 Doel van dit boek

De titel van dit boek luidt BedrijfsKUNDIG, met het accent op kundig om aan te geven
dat we in dit boek de specifieke kunde, of beter gezegd de vakbekwaamheid van de
bedrijfskundige centraal stellen en niet, zoals in veel boeken over bedrijfskunde, het
brede vakgebied zelf. In dergelijke boeken wordt een veelheid aan verschillende dis-
ciplines behandeld die min of meer los van elkaar lijken te staan. Dat bevestigt al snel
het beeld dat bedrijfskunde kan worden gezien als een breed vakgebied zonder een
specifieke vakbekwaamheid.

In dit boek willen we dat beeld corrigeren en duidelijk maken dat die breedheid, hoe
paradoxaal dit ook mag klinken, ook een specialisme is. Generalisme als specialisme
zou je kunnen zeggen. Vergelijk het maar met een huisarts. Ook die heeft een brede
(medische) kennisbasis, zodat hij in staat is een grote variatie aan lichamelijke en psy-
chische klachten te beoordelen. Wat een huisarts kan met mensen, kan een bedrijfs-
kundige met organisaties en daarin zit de vakbekwaamheid. Dat vraagt echter wel een
ontwikkeling van specifieke vaardigheden.

Dit boek heeft als doel jou inzicht te geven in die specifieke vaardigheden en een com-
pleter beeld van bedrijfskunde. We hebben de ambitie om het leren voor jou beteke-
nisvol te maken door duidelijk te maken waartoe je wordt opgeleid en dat jouw hart
sneller zal gaan kloppen bij het idee dat je leert kijken, denken en handelen als een
bedrijfskundige en dat je daarmee een specifieke vakbekwaamheid ontwikkelt.

We zullen ook duidelijk maken dat je elk onderdeel van de opleiding nodig hebt om
kundig te worden, zodat je je niet hoeft af te vragen waarom je iets moet leren. Zoals
eerder aangegeven, zijn veel hbo-opleidingen breed, maar het is niet zo dat bepaalde
onderdelen van die opleidingen niet of minder van belang zijn. Als het goed is, draagt
elk onderdeel bij aan de professionele vorming. Je wilt toch niet door een verpleeg-
kundige behandeld worden die het wel leuk vindt om ‘iets te doen met mensen’, maar
het onderdeel bloedprikken met desinteresse heeft gevolgd, of dat je bij een feestje op
een balkon staat dat door een bouwkundige is ontworpen, die vooral vormgeving leuk
vond, maar het onderdeel sterkteleer niet relevant vond?

Voor elke vakbekwaamheid gelden specifieke vaardigheden en verantwoordelijkhe-
den. Dat geldt ook voor de bedrijfskundige en wij zijn ervan overtuigd dat je de studie
als geheel pas van toegevoegde waarde gaat zien als je je kunt identificeren met je
rol als bedrijfskundige. Als je weet waartoe je wordt opgeleid, dan snap je ook beter
waarom je bepaalde zaken moet leren. Het is aan de opleiding om dat beeld goed te
schetsen en de onderdelen in samenhang aan te bieden. Dat geeft je de mogelijkheid
om een professionele identiteit te ontwikkelen en je krachtig te presenteren aan het
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werkveld. Dat levert je sneller een stage of een baan op dan dat je alleen maar kunt
zeggen dat je ‘breed’ bent opgeleid, wat geinterpreteerd kan worden als ‘een manusje
van alles’.

Manon Ruijters et al. (2023) vermelden op de flaptekst van het boek Stevig (leren)
staan het volgende:

“De ontwikkeling van een professionele identiteit is essentieel om stevig en flexibel
Jje beroep te kunnen uitoefenen. Het is fiin om te weten waar je als professional voor
staat, wat je basis is en wat jou kleur geeft. Dat begint niet pas wanneer je met beide
benen in het werk staat. Steeds duidelijker wordt dat werken aan professionele identi-
teit ook in de aanloop naar je werk belangrijk is.”

Jouw opleiding is de aanloop naar je werkzame leven. Met onze nadruk op en uitwer-
king van de vakbekwaamheid van de bedrijfskundige kun je werken aan je professio-
nele identiteit, betere keuzes maken en makkelijker antwoorden geven op de vragen:
wie ben ik, waar sta ik voor en wat wil ik? Deze vragen worden je tijdens je (studie-)
loopbaan regelmatig gesteld en danis het fijn als je daarop adequate antwoorden kunt
geven.

We kunnen overigens de eerder geciteerde quote van de student ook op een positie-
ve manier interpreteren. Gedurende de opleiding kan je er namelijk achter komen dat
bepaalde bedrijfskundige onderwerpen je sterker aanspreken. Bijvoorbeeld als het
gaat over commerciéle activiteiten van een organisatie (marketing en data-analyse)
of over activiteiten met betrekking tot procesoptimalisatie zoals Lean, of over meer
mensgerichte activiteiten zoals HRM, of activiteiten waarbij veel veranderkundige in-
zichten nodig zijn. In dat geval kan je een eigen ‘kleur’ geven aan je professionele iden-
titeit als bedrijfskundige door een extra specialisme te ontwikkelen op een specifiek
vakgebied, bijvoorbeeld door de keuze voor een bepaalde stage of een specifieke mi-
nor. Door actief bezig te zijn met jouw persoonlijke waarden, kwaliteiten en interesses
kan je bewuste keuzes maken binnen en buiten de opleiding. Je laat dan bovendien
nog duidelijker zien wie jij bent als professional en wat jou onderscheidt van andere
studenten Bedrijfskunde.

1.2 Voor wie dit boek bedoeld is

Allereerst is dit boek bedoeld voor hbo-studenten die hebben gekozen voor een be-
drijfskundige richting. De meest voor de hand liggende zijn Bedrijfskunde, Technische
Bedrijfskunde en Business Studies. Dit boek is ook goed bruikbaar voor studenten
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Facility Management, Human Resource Management en Logistics Management.
Studenten verkrijgen met dit boek een goed beeld van hun professionele kwaliteiten,
waarmee ze zich op een overtuigende manier aan het werkveld kunnen presenteren.
Het propedeutische jaar heeft een oriénterende, selecterende en verwijzende functie.
Het jaar is bedoeld om studenten kennis te laten maken met de studie, te bepalen of er
een match is met de studierichting en of het niveau haalbaar is. Dit boek draagt bij aan
die oriénterende en selecterende functie. Wij hebben voor ogen dat het boek dient als
het vertrekpunt van waaruit de student de verschillende vakgebieden exploreert en
naar terugkeert om een bepaald vakgebied in de juiste context te plaatsen wanneer
dat onvoldoende duidelijk is (gemaakt).

Dit boek is ook bedoeld voor onderwijsontwikkelaars, docenten, coaches en stageco-
ordinatoren. Voor de onderwijsontwikkelaars dient dit boek als reflectie-instrument:
hoe verhoudt onze visie op de rol van de bedrijfskundige zich tot de visie die in dit
boek is neergelegd en wat betekent dat voor ons programma? Voor docenten kan het
boek dienen als vertrekpunt voor hun eigen vakgebied. Dat geeft houvast en richting.
Er worden ook verschillende professionele vaardigheden in dit boek behandeld, zoals
communicatie-, redenatie- en adviesvaardigheden. Deze vaardigheden zijn ingebed
in de beroepscontext, wat voor docenten die meer op het trainen van vaardigheden
zijn gericht, een voordeel kan zijn. Voor coaches is met name deel Il interessant. Dat
deel richt zich op de (studie)loopbaan van de student. Voor stagecodrdinatoren kan
het boek behulpzaam zijn bij het beoordelen van (afstudeer)opdrachten: heeft de op-
dracht voldoende potentie om de student in zijn rol als bedrijfskundige te plaatsen en
zijn vakbekwaambheid te tonen? Het boek is zo geschreven dat gebruikers de ruimte
hebben om aanvullende literatuur te kiezen. Dat biedt de opleiding de mogelijkheid
om zich te profileren en eigen accenten te leggen. Dit biedt overigens niet alleen ruim-
te voor de opleiding, maar ook voor de student. Wanneer de opleiding werkt met de
zogenoemde ‘leerwegonafhankelijke leeruitkomsten’, dan heeft de student de ruimte
om bij opdrachten zelfgekozen theoretische inzichten te gebruiken. Op deze manier
komen we tegemoet aan die werkwijze.

Het is natuurlijk ook een leerboek, maar de opzet is vooral richtinggevend bedoeld
voor de verschillende gebruikers. Dat betekent dat er verschillende bedrijfskundige
concepten voorbijkomen, maar dat die niet diepgaand behandeld worden. Er zal dus
aanvullende literatuur gekozen moeten worden om de diepte in te gaan. Het overzicht
van de geraadpleegde literatuur kan hierbij behulpzaam zijn.

In dit boek hanteren we zo veel mogelijk de jij-vorm. Zoals we hebben aangegeven
richten we ons primair op de student en zijn vorming tot bedrijfskundige. De jij-vorm

1 Inleiding

is dan het meest passend. Soms hanteren we de hij-vorm wanneer we iets algeme-
ner willen duiden. Vanwege de leesbaarheid gebruiken we de woorden ‘hij’ en ‘zijn’,
maar uiteraard is het boek voor iederéén bedoeld. De wij-vorm heeft betrekking op de
auteurs van dit boek. Een enkele keer wordt in de hoofdtekst de ik-vorm gebruikt. Dit
heeft dan betrekking op de hoofdauteur.

1.3 Opbouw van het boek

Vakbekwaamheid is de mate waarin iemand goed is in zijn vak of beroep. Dat klinkt
logisch, maar om dat voor een bedrijfskundige concreet te maken, is niet eenvoudig
omdat het ‘beroep’ van bedrijfskundige formeel niet bestaat. Wel kunnen we kijken
welke kwaliteiten kenmerkend zijn voor een bedrijfskundige, zodat we op basis daar-
van een beeld krijgen van diens professionele identiteit. Hiervoor maken we gebruik
van het onderzoek naar ‘goed werk’ van Gardner et al. (2002). Zij benoemen drie crite-
ria van goed werk:

+  excellent: het werk is van hoge kwaliteit en getuigt van expertise;

. ethisch: het werk houdt rekening met (maatschappelijke) waarden,

verantwoordelijkheid en morele grenzen;
+ geéngageerd: het werk is betekenisvol voor de persoon die het uitvoert.

We werken deze drie criteria uit in drie aparte delen. Gaandeweg zal het je duidelijk
worden wat het betekent om als vakbekwame bedrijfskundige goed werk te leveren.
In hoofdstuk 2 noemen we eerst enkele uitgangspunten van het boek. Met deze uit-
gangspunten in het achterhoofd kan je de verdere uitwerking beter begrijpen.

In deel | beginnen we met het criterium excellent. Dat heeft betrekking op de expertise
van de bedrijfskundige en de mogelijke beroepsrollen die daarbij passen. Dit deel is
in omvang groter dan de andere twee delen, omdat hier het inhoudelijk handelen van
de bedrijfskundige wordt uitgewerkt. De verdeling zegt echter niets over de mate van
belangrijkheid. We spreken pas over ‘goed werk’ als de drie criteria in samenhang tot
uiting komen.

In deel Il staat het criterium ethisch centraal en kijken we naar de morele overwegin-
gen die je als bedrijfskundige soms moet maken en naar de effecten van het eigen
handelen vanuit een ethisch perspectief. Uit deel | bleek al dat de bedrijfskundigen
zich vaak ‘bemoeien’ met andermans werk(domein). Dat moet uiteraard met de nodige
zorgvuldigheid gebeuren en daarvoor bieden we in dit deel || enkele handvatten.



In deel Il sluiten we de cirkel met het criterium geéngageerd en komen we bij jou
terug met de ultieme vraag of jouw hart sneller gaat kloppen bij het idee dat je wordt
opgeleid tot bedrijfskundige en met de vraag of dat werk betekenisvol voor jou kan
zijn. Zie jij jezelf na het lezen van dit boek met betrokkenheid en toewijding aan de
slag gaan als bedrijfskundige? Dat hopen wij als grote liefhebbers van dit vakgebied

van harte.

We wensen je een interessante ontdekkingsreis!
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